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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROJEKTU ,,ZLOTA RACZKA DLA SENIORA”
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FINANSOWANEGO Z BUDZETU GMINY TARNOWO PODGORNE
§1

Projekt ,Ztota raczka dla Seniora” (zwany dalej Projektem) jest realizowany na podstawie
Programu ,Gmina Tarnowo Podgdrne Przyjazna Seniorom” na lata 2021 — 2025 przyjetego
Uchwatg Nr XLVI/802/2021 Rady Gminy Tarnowo Podgérne z dnia 23 listopada 2021r.
Koordynatorem Projektu jest Patac Jankowice, ul. Ogrodowa 2, 62-080 Jankowice.

Celem Projektu jest poprawa jakoéci zycia Senioréw poprzez realizowanie dziatan
wspierajacych organizacje bezptatnych ustug naprawczych.

Termin realizacji Projektu: 01.01.2022r. - 31.12.2025r.

Uprawnionymi do skorzystania z bezptatnych ustug naprawczych sg wytgcznie osoby,
zamieszkujace Gming Tarnowo Podgérne i posiadajace karte mieszkarca, ktdre ukonczyty 60
lat i wiece] oraz:

a) sg osobami zamieszkujgcymi samotnie,

b) sg przewlekle chore i/lub niepetnosprawne,

c) dysponujg niskimi dochodami.

W ramach Projektu wykonywane s3 bezptatne ustugi naprawcze, techniczne w domu Seniora.
Projekt obejmuje drobne naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwenciji,
specjalistycznej wiedzy oraz uprawnieri (m.in.: elektrycznych, gazowych, hydraulicznych) oraz
nie wymagajace duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw, a takze inne naprawy,
ktérych czas nie przekracza 1 godziny.

Wykaz oferowanych prac i ustug w ramach Projektu:

a) wymiana zaréwek, wymiana wyrwanych wigcznikéw elektrycznych i gniazdek;

b) wymiana uszczelek w ciekngcym kranie, wymiana pokretet, stuchawek, prysznicowych
wezy, udroznienie odptywu, wymiana elementéw — syfondw, wezykow, sptuczek,
wymiana deski sedesowej, uzupetnianie sylikonem przeciekéw w tazience (brodziki,
umywalki, wanny);

c) wymiana klamek, zamkow, zasuw, regulacja drzwi;

d) wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, wymiana gatek i uchwytdw, sklejenie lub
skrecenie zepsutych krzeset, stolikdw, mebli;

e) osadzenie kotkdw rozporowych pod pétki i szafki, wieszanie: rolet (nie dotyczy rolet
metalowych lub antywtamaniowych), karniszy, luster, suszarek tazienkowych,
obrazow;

f) uszczelnienie okien, drzwi.

Materiaty potrzebne do wykonania prac (np. zaréwka, sylikon, uszczelka, stuchawka do
prysznica, itd.) zapewnia osoba uprawniona - zgtaszajaca usterke.

Kazdy Senior uprawniony do skorzystania z Projektu moze zgtosi¢ usterke max. 2 razy w ciggu
roku.

Zgtoszenia przyjmowane s3 pod numerem tel. 511 129 841 (optata zgodna z cennikiem
operatora) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00.

Przyjecie zgtoszenia wymaga telefonicznego podania danych kontaktowych, takie wieku i
sytuacji, w jakiej znajduje si¢ osoba uprawniona ubiegajaca sie o bezptatng pomoc w ramach
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Projektu. Na podstawie rozmowy pracownik Patacu Jankowice wypetnia formularz
zgtoszeniowy i zgtoszenie podlega weryfikacji (zat. nr 1).
Po pozytywnej weryﬁkacji, w terminie do 7 dni roboczych od telefonicznego zgtoszenia,
pracownik Patacu Jankowice kantaktuje sie z osobg uprawniong w celu ustalenia terminu oraz
listy materiatéw, ktére musi zapewnic¢ Senior na czas wizyty pracownika do przeprowadzania
naprawy/likwidacji usterki.
Naprawa/likwidacja usterki odbywa sie w domu zgtaszajgcego. Pracownik posiada ze sobg
zaswiadczenie, ze realizuje dziatania w ramach Projektu z pieczatka Dyrektora Patacu
Jankowice. Na proshe osoby uprawnionej w ramach weryfikacji i dbatosci o bezpieczeristwo
przedstawia to zaswiadczenie.
Podczas wizyty pracownik, widzac zakres prac — uszkodzer, moze odmowi¢ wykonania
naprawy, stwierdzajac, ze przeprowadzanie jej nie wchodzi w zakres czynnosci okreslonych w
niniejszym regulaminie, lub do petnego przeprowadzenia naprawy potrzebne sg wigksze
naktady finansowe, a praca nie miesci sie w zatozeniach Projektu, o ktérych mowa w pkt 8 lub
gdy osoba zgtaszajgca nie spetnia podstawowych kryteriéw uprawniajgcych do korzystania z
Projektu, okreslonych w pkt 4.
Podczas kazdej wizyty pracownika realizujgcego prace w ramach Projektu, zostaje sporzadzony
protokét z naprawy (zat. nr 2), ktéry wskazuje zakres prac, uzyskany efekt, lub przyczyne
odmowy wykonania naprawy. Protokét zostaje podpisany podczas wizyty, przez Seniora
zgtaszajgcego usterke oraz przez pracownika przeprowadzajgcego naprawe. Pracownik moze
dokona¢ dokumentacji fotograficznej uszkodzenia, przed i po naprawie.
Narzedzia (wiertarke, zestaw kluczy) niezbedne do wykonania naprawy zapewnia pracownik
realizujacy ustuge w ramach Projektu. Materiaty niezbgdne do wykonania naprawy zapewnia
uprawniony Senior.
Ustugi, ktore nie sg objete Projektem to:

a) ustugi zwigzane z naprawg lub wymiang instalacji gazowej, wodnej, elektrycznej;

b) sktadanie mebli;

c) gipsowanie i malowanie scian, ptotow, elewacji;

d) kfadzenie lub wymiana paneli, linoleum, parkietu, kafelek czy boazerii;

e} naprawa rozdzielni elektrycznej;

f) inne prace budowlane;

g) naprawa sprzetow elektrycznych/elektronicznych tj.: tv, pralki, lodéwki, zmywarki i
mikrofalowki itp. (nie dotyczy wymiany drobnych elementéw typu uszczelka).
Kwestie nieuregulowane niniejszym dokumentem bedg rozstrzygane przez Dyrektora Patacu

Jankowice.

Niniejszy regulamin oraz informacje o Projekcie dostepne s3 na stronie
www.palacjankowice.pl oraz w punkcie informacyjnym Patacu Jankowice, ul. Ogrodowa 2, 62-
080 Jankowice.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022r.

m nika Rutkowska



